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Message from the President 
 
At Liberty, our priority is providing you with safe, reliable drinking water every single day. We pride 
ourselves on the investments we make to accomplish this – from improving infrastructure to 
enhancing our operations – we work around the clock, 365 days a year to ensure your drinking 
water meets or exceeds all Safe Drinking Water Act (SDWA) standards established by the United 
States Environmental Protection Agency (EPA) and New York State Department of Health 
(NYSDOH). 
 
We invest responsibly in our water infrastructure, as strong infrastructure is a key factor in 
delivering quality water. Additionally, we have a rigorous water quality program that ensures the 
water delivered to your home or business is not only tested by the Liberty team, but also by 
independent laboratories. We send the data from those tests to our local regulators to verify 
compliance with all applicable SDWA and NYSDOH water regulations. 
 
In this Water Quality Report (Consumer Confidence Report), you will find detailed information 
regarding the quality of water we provided during the calendar year 2025. The report includes 
data on the source of your water, the areas we serve, and substances found in your drinking water 
with a detailed description of their source and need for removal. In addition, it outlines our 
intricate production process and distribution system.  
 
If you have questions about this report, please contact us at 1-877-426-6999 TDD:711. We 
encourage you to visit our website at www.libertyenergyandwater.com to stay up-to-date and 
learn about water conservation which can help preserve this natural resource for future 
generations. 
 
Along with the entire Liberty family, I thank you for being a valued customer. We are proud to be 
your water provider and look forward to serving you for years to come. 
 
Sincerely, 
Deborah Franco 
President, Liberty New York Water 
 
To request a printed copy of this report, please call us at 1-877-426-6999 TDD:711. This report can 
also be found at www.libertyenergyandwater.com.  
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En Liberty, nuestra prioridad es proporcionarle agua potable segura y confiable todos los días. Nos enorgullece 
las inversiones que hacemos para lograr esto —desde mejorar la infraestructura hasta mejorar nuestras 
operaciones— trabajamos las 24 horas, los 365 días del año, para asegurar que su agua potable cumpla o 
supere todas las normas de la Ley de Agua Potable Segura (Safe Drinking Water Act – SDWA) establecidas por 
La Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (United States Environmental Protection Agency 
-EPA) y el Departamento de Salud del Estado de Nueva York (New York Stage Department of Health - NYSDOH).

Invertimos de manera responsable en nuestra infraestructura de agua, ya que una infraestructura sólida es 
un factor clave para entregar agua de calidad. Además, contamos con un riguroso programa de calidad del 
agua que asegura que el agua entregada a su hogar o negocio no solo sea analizada por el equipo de Liberty, 
sino también por laboratorios independientes. Enviamos los datos de esas pruebas a nuestros reguladores 
locales para verificar el cumplimiento de todas las regulaciones aplicables de agua de SDWA y NYSDOH.

En este Informe de Calidad del Agua (Informe de Confianza del Consumidor), encontrará información 
detallada sobre la calidad del agua que proporcionamos durante el año calendario 2025. El informe incluye 
datos sobre la fuente de su agua, las áreas que servimos y sustancias encontradas en su agua potable, junto 
con una descripción detallada de su origen y necesidad de eliminación. Además, describe nuestro intrincado 
proceso de producción y sistema de distribución.

Si tiene preguntas sobre este informe, por favor contáctenos al 1-877-426-6999 TDD:711. Le animamos a 
visitar nuestro sitio web en www.libertyenergyandwater.com para mantenerlo al día y aprender sobre la 
conservación del agua, lo cual puede ayudar a preservar este recurso natural para las futuras generaciones.

Junto con toda la familia Liberty, le agradecemos por ser un cliente valioso. Estamos orgullosos de ser su 
proveedor de agua y esperamos poder servirle por muchos años más.

Atentamente, 
Deborah Franco 
Presidenta, Liberty New York Water 

Para solicitar una copia impresa de este informe, por favor llámenos al 1-877-426-6999 TDD:711. Este informe 
también se puede encontrar en www.libertyenergyandwater.com. 

Mensaje del Presidente

Número de Identificación del Suministro 
Público de Agua: NY3905692

Informe Anual de la 
Calidad del Agua

Informe de Confianza del Consumidor 
2026 sabre la Calidad del Agua para 2025

West Branch Acres Water System
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¿De Dónde Procede Mi Agua? 
El sistema de agua West Branch Acres atiende 
aproximadamente a 292 personas a través de 74 
conexiones de servicio. El agua suministrada es 
suministrada por tres pozos de agua subterránea, 
ubicados en General MacArthur Drive, Carmel, Nueva 
York. Los pozos de agua subterránea se desinfectan 
con hipoclorito de sodio y despues se tratan con 
carbón activado granular (Granular Activated 
Carbon-GAC). El GAC fue instalado en 2024 para 
eliminar PFOA/PFOS.

Evaluación de las Fuentes de Agua
La evaluación de las fuentes de agua ha calificado 
todos los pozos con susceptibilidad media-
alta a microbianos, y uno de los pozos tiene una 
susceptibilidad media-alta a nitratos, solventes 
industriales, metales y otros contaminantes 
industriales. Estas calificaciones se deben 
principalmente a la proximidad de una instalación 
de descarga autorizada (instalaciones industriales/
comerciales que descargan aguas residuales 
al medio ambiente y que están reguladas por el 
gobierno estatal y/o federal) a los pozos y prácticas 
de uso residencial de baja intensidad en el área de 
evaluación. Además, los pozos extraen de un acuífero 
libre de conductividad hidráulica desconocida. El 
agua se desinfecta en la estación de pozos para 
asegurar que el agua terminada entregada a su 
hogar cumpla con las normas de agua potable del 
Estado de Nueva York. Puede obtener una copia 
de la evaluación, incluyendo un mapa del área de 
evaluación, contactándonos al número telefónico 
proporcionado en este informe.

¿Qué son las Normas de Agua Potable? 
Las normas de agua potable son las regulaciones 
establecidas por la USEPA para controlar el nivel de 
contaminación en el agua potable del país. USEPA y 
NYSDOH son las agencias responsables de establecer 
las normas de calidad de agua potable en Nueva 
York. Este enfoque incluye evaluar y proteger las 

fuentes de agua potable; proteger pozos y aguas 
superficiales; asegurar que el agua sea tratada por 
operadores calificados; garantizar la integridad del 
sistema de distribución; y poner a disposición del 
público información sobre la calidad del agua. El 
agua entregada a su hogar cumple con las normas 
requeridas por USEPA y NYSDOH. 

Este informe describe aquellos contaminantes 
que han sido detectados en el análisis de casi 200 
contaminantes potenciales diferentes, de los cuales 
casi 100 están regulados por la USEPA y el NYSDOH. 
Liberty se enorgullece en informarle que no se han 
detectado contaminantes que excedan las normas 
federales o estatales de agua potable. Cientos de 
muestras son analizados cada año por un laboratorio 
certificado por el Estado de Nueva York. Los resultados 
de muestra están disponibles en la Tabla de este 
informe. 

Este informe está destinado a proporcionar 
información para todos los usuarios de agua. Si lo 
recibe un arrendador ausente, una empresa o una 
escuela, por favor comparta la información con 
inquilinos, empleados o estudiantes. Nos complace 
poner a disposición copias adicionales de este 
informe. También puede acceder a este informe en 
la página web de Liberty en 
www.libertyenergyandwater.com.

Sustancias que Podrían Estar Presentes en el 
Agua  
Las fuentes de agua potable (tanto agua de la llave 
como embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, 
estanques, embalses, manantiales y pozos. A medida 
que el agua viaja por la superficie de la tierra o a 
través del suelo, disuelve minerales naturales y, en 
algunos casos, material radiactivo, y puede absorber 
sustancias resultantes de la presencia de animales 
o de la actividad humana. Estas sustancias también 
se llaman contaminantes. 
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Where Does My Water Come From? 
The West Branch Acres water system serves 
approximately 292 people through 74 service 
connections. The water provided is supplied by 
three groundwater wells, located on General 
MacArthur Drive, Carmel, N.Y. The groundwater 
wells are disinfected with sodium hypochlorite and 
then treated with Granular activated carbon 
(GAC). The GAC was installed in 2024 to remove 
PFOA/PFOS. 

 
Source Water Assessment 
The source water assessment has rated all wells as 
having a medium-high susceptibility to microbials, 
and one of the wells has a medium-high 
susceptibility to nitrates, industrial solvents, metals, 
and other industrial contaminants. These ratings 
are due primarily to the proximity of a permitted 
discharge facility (industrial / commercial facilities 
that discharge wastewater into the environment 
and are regulated by the state and/or federal 
government) to the wells and low-intensity 
residential land use practices in the assessment 
area. In addition, the wells draw from an 
unconfined aquifer of unknown hydraulic 
conductivity. The water is disinfected at the well 
station to ensure that the finished water delivered 
into your home meets New York State’s drinking 
water standards. A copy of the assessment, 
including a map of the assessment area, can be 
obtained by contacting us at the telephone 
number provided in this report. 

 
What are Drinking Water Standards? 
Drinking water standards are the regulations set by 
the USEPA to control the level of contamination in 
the nation's drinking water. The USEPA and the 
NYSDOH are the agencies responsible for 
establishing drinking water quality standards in 
New York. This approach includes assessing and 
protecting drinking water sources; protecting wells 
and surface water; making sure water is treated by 
qualified operators; ensuring the integrity of the 
distribution system; and making information about 
water quality available to the public. The water 
delivered to your home meets the standards 
required by USEPA and NYSDOH. 
 

This report describes those contaminants that 
have been detected in the analyses of almost 200 
different potential contaminants, nearly 100 of 
which are regulated by the USEPA and the NYSDOH. 
Liberty is proud to tell you that there have been no 
contaminants detected that exceed any federal or 
state drinking water standards. Hundreds of 
samples are analyzed every year by a NYS certified 
laboratory. Sample results are available on the 
Table in this report. 
 

This report is intended to provide information for all 
water users. If received by an absentee landlord, a 
business, or a school, please share the information 
with tenants, employees, or students. We are 
happy to make additional copies of this report 
available. You may also access this report on the 
Liberty web page at 
www.libertyenergyandwater.com.  
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Los contaminantes que pueden estar presentes en el 
agua de origen incluyen:

Contaminantes Microbianos, como virus y 
bacterias, que pueden provenir de plantas de 
tratamiento de aguas residuales, sistemas sépticos, 
operaciones ganaderas agrícolas y vida silvestre. 
Contaminantes Inorgánicos, como sales y 
metales, que pueden ser de origen natural 
o resultar de escorrentía de aguas pluviales 
urbanas, descargas industriales o domésticas de 
aguas residuales, producción de petróleo y gas, 
minería o agricultura. 
Pesticidas y Herbicidas, que pueden provenir de 
diversas fuentes como la agricultura, la escorrentía 
de aguas pluviales urbanas y usos residenciales.  
Contaminantes Químicos Orgánicos, incluyendo 
químicos orgánicos sintéticos y volátiles, que 
son subproductos de procesos industriales y la 
producción petróleo, y también puede provenir 
de gasolineras, escorrentía de aguas pluviales 
urbanas y sistemas sépticos.
Contaminantes Radiactivos, que pueden ser 
de origen natural o resultado de la producción y 
actividades mineras de petróleo y gas. 

Para proteger la salud pública, la USEPA y la 
NYSDOH prescribe regulaciones que limitan la 
cantidad de ciertos contaminantes en el agua 
proporcionada por los sistemas públicos de agua. 
La Administración de Alimentos y Medicamentos 
de EE. UU. (USFDA) también establece límites 
para contaminantes en el agua embotellada que 
brindan la misma protección para la salud pública. 
Se puede esperar razonablemente que el agua 
potable, incluyendo el agua embotellada, contenga 
al menos pequeñas cantidades de algunos 
contaminantes. La presencia de contaminantes 
no necesariamente indica que el agua represente 
un riesgo para la salud. Se puede obtener más 
información sobre contaminantes y posibles efectos 
en la salud llamando a la Línea Directa de Agua 
Potable Segura de USEPA (USEPA Safe Drinking Water 
Hotline) al 1-800-426-4791 o visitando su sitio web al 

https://www.epa.gov/safewater. Para información 
sobre agua embotellada, visite el sitio web de la 
USFDA en www.fda.gov.

¿Debo Tomar Precauciones Especiales?
Aunque nuestra agua potable cumplió o superó las 
regulaciones estatales y federales, algunas personas 
pueden ser más vulnerable a los contaminantes 
en el agua potable que la población general. Las 
personas inmunocomprometidas, como personas 
con cáncer que están sometidas a quimioterapia, 
personas que han sido sometidas a trasplantes de 
órganos, personas con VIH/SIDA u otros trastornos 
del sistema inmunológico, algunas personas 
mayores y los bebés pueden estar particularmente 
en riesgo de infecciones. Estas personas deben 
buscar asesoría sobre cómo beber agua con sus 
proveedores de atención médica. Las directrices de 
la USEPA y los Centros para el Control y la Prevención 
de Enfermedades (Centers for Disease Control -CDC) 
sobre métodos adecuados para reducir el riesgo de 
infección por Cryptosporidium y otros contaminantes 
microbianos están disponibles en la Línea Directa de 
Agua Potable Segura al 1-800-426-4791.

Información Importante de Salud 		
Plomo
El plomo puede causar graves efectos en la salud 
de personas de todas las edades, especialmente 
personas embarazadas, bebés (tanto alimentados 
con fórmula como amamantados) y niños pequeños. 
El plomo en el agua potable proviene principalmente 
de materiales y partes usadas en líneas de servicio 
y en la plomería del hogar. West Branch Acres 
es responsable de proveer agua potable de alta 
calidad y de remover tuberías de plomo, pero no 
puede controlar la variedad de Materiales utilizados 
en la plomería de su hogar. Debido a que los niveles 
de plomo pueden variar con el tiempo, la exposición 
al plomo es possible, incluso cuando los resultados 
de muestreo de su grifo no detectan plomo en un 
solo momento. Puede ayudar a protegerse y a su 
familia identificando y removiendo materiales de 
plomo dentro de la plomería de su hogar y tomando 
medidas para reducir el riesgo de su familia. Usar un 
filtro, certificado por un certificador acreditado por el 
Instituto Nacional de Estándares de Estados Unidos 
(American National Standards Institute) para reducir 
el plomo, es efectivo para reducir la exposición 
al plomo. Sigua las instrucciones del filtro para 
asegurarse de usarlo correctamente. Use solo agua 
fría para beber, cocinar y preparar fórmula para 
bebés. Antes de usar agua de la llave para beber, 
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Substances That Could be in Water 

The sources of drinking water (both tap water and 
bottled water) include rivers, lakes, streams, ponds, 
reservoirs, springs, and wells. As water travels over 
the surface of the land or through the ground, it 
dissolves naturally-occurring minerals and, in 
some cases, radioactive material, and can pick up 
substances resulting from the presence of animals 
or from human activity. These substances are also 
called contaminants. 
 

Contaminants that may be present in source 
water include: 

Microbial Contaminants, such as viruses and 
bacteria, which may come from sewage 
treatment plants, septic systems, agricultural 
livestock operations, and wildlife. 
Inorganic Contaminants, such as salts and 
metals, which can be naturally- occurring or 
result from urban stormwater runoff, industrial, 
or domestic wastewater discharges, oil and gas 
production, mining, or farming. 
Pesticides and Herbicides, which may come 
from a variety of sources such as agriculture, 
urban stormwater runoff, and residential uses. 
Organic Chemical Contaminants, including 
synthetic and volatile organic chemicals, which 
are byproducts of industrial processes and 
petroleum production, and can also come from 
gas stations, urban stormwater runoff, and septic 
systems. 
Radioactive Contaminants, which can be 
naturally-occurring or be the result of oil and 
gas production and mining activities. 

 
To protect public health, the USEPA and the 

NYSDOH prescribe regulations that limit the 
amount of certain contaminants in water provided 
by public water systems. The U.S. Food and Drug 
Administration (USFDA) also establishes limits for 
contaminants in bottled water that provide the 
same protection for public health. Drinking water, 
including bottled water, may reasonably be 
expected to contain at least small amounts of 
some contaminants. The presence of 
contaminants does not necessarily indicate that 
water poses a health risk. More information about 
contaminants and potential health effects can be 
obtained by calling the USEPA Safe Drinking Water 
Hotline at 1-800-426-4791 or visiting their website 
at https://www.epa.gov/safewater. For information 
on bottled water visit the USFDA website at 
www.fda.gov. 
 

Do I Need to Take Special Precautions? 
Some people may be more vulnerable to 
contaminants in drinking water than the general 
population. Immunocompromised persons such 
as persons with cancer undergoing 
chemotherapy, persons who have undergone 
organ transplants, people with HIV/AIDS or other 
immune system disorders, some elderly, and 
infants can be particularly at risk from infections. 
These people should seek advice about drinking 
water from their health care providers. The USEPA 
and Centers for Disease Control (CDC) guidelines 
on appropriate means to lessen the risk of infection 
by Cryptosporidium and other microbial 
contaminants are available from the Safe Drinking 
Water Hotline at 1-800-426-4791.  

Important Health Information 
Lead 
Lead can cause serious health effects in people of 
all ages, especially pregnant people, infants (both 
formula-fed and breastfed), and young children. 
Lead in drinking water is primarily from materials 
and parts used in service lines and in home 
plumbing. West Branch Acres is responsible for 
providing high quality drinking water and removing 
lead pipes but cannot control the variety of 
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público de agua protejan el sistema público de una 
posible contaminación. Bajo ciertas condiciones, el 
agua de plomería privada puede fluir hacia el sistema 
público de distribución de agua. Esto se conoce 
como reflujo de agua residual. Para prevenir posibles 
reflujos, algunos clientes están obligados a instalar 
y mantener dispositivos de prevención de reflujo en 
las líneas principales de servicio de agua. Para más 
información, por favor visite nuestro sitio web en	  
www.libertyenergyandwater.com.

¿Nuestro Sistema de Agua Cumple con Otras 
Reglas que Gobiernan Nuestras Operaciones?
Durante 2025, el sistema de agua West Branch Acres 
cumplió con los requisitos estatales aplicables de 
operación, monitoreo e informes de agua potable.
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materials used in the plumbing in your home. 
Because lead levels may vary over time, lead 
exposure is possible even when your tap sampling 
results do not detect lead at one point in time. You 
can help protect yourself and your family by 
identifying and removing lead materials within 
your home plumbing and taking steps to reduce 
your family's risk. Using a filter, certified by an 
American National Standards Institute accredited 
certifier to reduce lead, is effective in reducing lead 
exposures. Follow the instructions provided with the 
filter to ensure the filter is used properly. Use only 
cold water for drinking, cooking, and making baby 
formula. Boiling water does not remove lead from 
water. Before using tap water for drinking, cooking, 
or making baby formula, flush your pipes for 
several minutes. You can do this by running your 
tap, taking a shower, doing laundry or a load of 
dishes. If you have a lead service line or galvanized 
requiring replacement service line, you may need 
to flush your pipes for a longer period. If you are 
concerned about lead in your water and wish to 
have your water tested, contact [Water Supply 
Name and Contact Information]. Information on 
lead in drinking water, testing methods, and steps 
you can take to minimize exposure is available at 
https://www.epa.gov/safewater/lead.  
 

A Lead Service Line (LSL) is defined as any portion 
of pipe that is made of lead which connects the 
water main to the building inlet. An LSL may be 
owned by the water system, owned by the property 
owner, or both. The inventory includes both potable 
and non-potable SLs within a system. In 
accordance with the federal Lead and Copper Rule 
Revisions (LCRR) our system has prepared a lead 
service line inventory and have made it publicly 
accessible by https://new-york-
water.libertyutilities.com/all/residential/safety/lea
d-in-drinking-water-new-york-water.html. Our 
water system has completed the Lead Service Line 
Inventory (LSLI) as required.  We have identified all 
services in the water system and found all services 
to be non-lead. 
 

PFOA/PFOS 
PFOA/PFOS has caused a wide range of health 
effects when studied in animals that were exposed 

to high levels. The most consistent findings in 
animals were effects on the liver and immune 
system and impaired fetal growth and 
development. PFOA/PFOS also causes cancer in 
laboratory animals exposed to high levels over 
their lifetimes. Additional studies of exposures of 
PFOA/PFOS in people provide evidence that some 
of the health effects seen in animals may also 
occur in humans. 
 

 
Cross-Connection  
Cross Connection is any actual or physical 
connection between a potable (drinkable) water 
supply and any source of non-potable liquid, 
solid or gas that could contaminate drinking 
water under certain circumstances. Protecting 
your drinking water supply is everyone’s 
responsibility. State regulations require 
residential, commercial and industrial 
customers served by a public water system to 
protect the public water system from potential 
contamination. Under certain conditions, water 
from private plumbing can flow into the public 
water distribution system. This is referred to as 
backflow. In order to prevent potential backflow, 
some customers are required to install and 
maintain backflow prevention devices on the 
main water service lines. For more information, 
please visit our website at 
www.libertyenergyandwater.com. 
 

Is Our Water System Meeting Other Rules 
That Govern Our Operations?  
During 2025, West Branch Acres water system was 
in compliance with applicable State drinking water 
operating, monitoring and reporting requirements. 

cocinar o preparar fórmula para bebés, descargue 
sus tuberías por varios minutos. Puede hacerlo 
abriendo la llave, tomando una ducha, corriendo la 
lavadora de ropa o el lavavajillas. Si tiene una línea 
de servicio de plomo o galvanizada que requiere 
reemplazo, puede que necesite descargar las 
tuberías por más tiempo. Si le preocupa el plomo en 
su agua y desea que la analizen, contacte a West 
Branch Acres Water System. La información sobre 
plomo en el agua potable, métodos de prueba y 
pasos que puede seguir para minimizar la exposición 
están disponible en https://www.epa.gov/safewater/
lead.

Una Línea de Servicio de Plomo (Lead Service Line 
-LSL) se define como cualquier porción de tubería 
hecha de plomo que conecta la tubería principal con 
la entrada del edificio. Una LSL puede ser propiedad 
del sistema de agua, propiedad del propietario o 
de ambos. El inventario incluye tanto SLs potables, 
como no potables dentro de un sistema. De acuerdo 
con las Revisiones Federales de la Regla de Plomo 
y Cobre (Lead and Copper Rule Revisions -LCRR), 
nuestro sistema ha preparado un inventario de 
líneas de servicio de plomo y lo ha hecho accesible 
públicamente por https://new-york-water.
libertyutilities.com/all/residential/safety/lead-
in-drinking-water-new-york-water.html. Nuestro 
sistema de agua ha completado el Inventario de 
Líneas de Servicio de Plomo (LSLI) según se requiere. 
Hemos identificado todos los servicios en el sistema 
de agua y hemos encontrado que todos los servicios 
no son de plomo.

PFOA/PFOS
El PFOA/PFOS ha causado una amplia variedad
de efectos en la salud cuando se estudia en
animales expuestos a niveles altos. Los hallazgos más 
consistentes en animales fueron efectos en el hígado 
y el sistema inmunológico, así como deterioro del 
crecimiento y desarrollo fetal. El PFOA/PFOS también 
causa cáncer en animales de laboratorio expuestos 
a niveles altos a lo largo de su vida. Estudios 
adicionales sobre exposiciones al PFOA/PFOS en 
personas proporcionan evidencia de que algunos 
de los efectos en la salud observados en animales 
también pueden ocurrir en humanos.

Conexión Cruzada
La conexión cruzada es cualquier conexión actual 
o fisica entre un suministro de agua potable y 
cualquier fuente de líquido, sólido o gas no potable 
que pueda contaminar el agua potable bajo ciertas 
circunstancias. Proteger su suministro de agua 
potable es responsabilidad de todos. Las regulaciones 
estatales requieren que los clientes residenciales, 
comerciales e industriales atendidos por un sistema 
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Testing Results 
During the year, Liberty collects water samples to determine the presence of any radioactive, biological, 
inorganic, or organic contaminants. All of the substances listed in the table below tested under the 
Maximum Contaminant Level (MCL). Liberty believes it is important you know what was detected, and how 
much of the substance was present. The state allows the monitoring of certain substances less than once a 
year because the concentrations of these substances do not change frequently. If a substance was tested 
and there was no detection, it is not listed in this table. You can find Definitions, Terms and Abbreviations 
related to this Table in the next section for easy reference. 
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Resultados de las Pruebas
Durante el año, Liberty recolecta muestras de agua para determinar la presencia de cualquier contaminante 
radiactivo, biológicos, inorgánicos u orgánicos. Todas las sustancias incluidas en la tabla a continuación 
analizadas bajo el Nivel Máximo de Contaminante (MCL). Liberty considera importante que sepa qué fue 
detectó y cuánto de la sustancia estaba presente. El estado permite el monitoreo de ciertas sustancias 
menos de una vez al año porque las concentraciones de estas sustancias no cambian con frecuencia. Si una 
sustancia fue analizada y no hubo detección, no está incluidas en esta tabla. Puedes encontrar Definiciones, 
Términos y Abreviaturas relacionados con esta Tabla en la siguiente sección para facilitar la consulta.

Informe Anual de Calidad del Agua 2025 de West Branch Acres 
NORMAS PRINCIPALES: Basado en la Salud

NORMAS SECUNDARIAS - Estética

SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN 

PUNTO DE ENTRADA 

Desinfectante 
Residual

Constituyente

Desinfección 
Subproductos 2

¿Violación?
(Sí/No)

¿Violación?
(Sí/No)

¿Violación?
(Sí/No)

Fecha de la
Muestra 

Fecha de la
Muestra 

Fecha de la
Ejemplo 

MRDL

MCL
Secundario

Primaria
MCL

MCLG

MCLG

MCLG

Rango  de
Detección 

Detección 

Promedio

Detección 

Fuente Típica de Constituyentes 

Fuente Típica de Constituyentes 

Fuente Típica de Constituyentes 

Cloro (ppm) 1

Sodio (ppm) 4

TTHMs (ppb) 

HAA5 (ppb)

Bario (ppm)

TTHMs (ppb)

Nitrato (ppm)

Zinc (ppm)

Cloruro (ppm)

Sulfato (ppm)

2

80

10

5

250

250

Descarga de desechos de perforación; descarga de 
refinerías de metales; erosión de depósitos naturales.

Subproducto de la cloración del agua potable 
necesaria para matar organismos dañinos. Los TTHMs 
se forman cuando el agua de origen contiene
materia orgánica.

Escorrentía por uso de fertilizantes; Lixiviación de fosas 
sépticas, aguas residuales; Erosión de depósitos naturales.

Ocurre de origen natural; Desechos de minería.

Ocurre de manera natural o indica contaminación por sal 
de carretera.

Ocurre de forma natural.

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

2025 

Trimestral
2025 

02/2024

03/2025
Pozo 1

03/2025

02/2024

02/2024

02/2024

0.05

0.58

3.76

0.01

48

14.4

2

N/A

10

N/A

N/A

N/A

08/2025 

4

N/A

80

60

N/A

N/A

N/A

N/A

0.9 - 1.3

Promedio- 40.9

1.09

7.1

2.9

Desinfectante para agua potable 
añadido para tratamiento

Ocurre de origen natural; Sal de carretera; 
Suavizadores de agua; Desechos animales.

Subproducto de la desinfección del agua 
potable.

PUNTO DE ENTRADA 
Constituyentes 
Inorgánicos

Constituyentes 
Orgánicos

¿Violación?
(Sí/No)

¿Violación?
(Sí/No)

Fecha de la
Muestra 

Fecha de la
Muestra 

MCL
Primaria

MCL
Primaria

MCLG

MCLG

Detección 

Detección 

Fuente Típica de Constituyentes 

Fuente Típica de Constituyentes 

Plomo y
Cobre 3

¿Violación?
(Sí/No)

Fecha de la
Muestra 

AL MCLG Rango  de
Detección 

Nivel
90% 

Datos de
Muestra Fuente Típica de Constituyentes 

Cobre
(ppm) 

0 de las 5
Muestras

recolectadas
superaron el nivel 

de acción

Corrosión de sistemas de 
plomería del hogar; Erosión de 
depósitos naturales; lixiviación de 
conservadores de madera.

Corrosión de sistemas de plomería 
del hogar y líneas de servicio que 
conectan edificios con tuberías 
principales de agua, erosión de 
depósitos naturales.

Plomo
(ppb)

No 

No 

1.3 1.3 0.300.26 – 0.34

15 0 3.0ND – 2.8

06/2025
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1- Chlorine residual results in the table above represent averages of samples taken at the treatment plant Point-of-Entry location to the 
distribution system. 

2- TTHMs (trihalomethanes) include chloroform, bromodichloromethane, dibromochloromethane, and bromoform. HAA5 (haloacetic acids) 
include mono-, di-, and trichloroacetic acid, and mono- and di-bromoacetic acid). 

3- The level presented represents the 90th percentile of the 5 sites tested. A percentile is a value on a scale of 100 that indicates the percent 
of a distribution that is equal to or below it.  The 90th percentile is equal to or greater than 90% of the lead and copper values detected at 
your water system. The action level for lead and copper was not exceeded at any of the sites tested. 

4- Sodium (mg/l): Water containing more than 20 mg/l of sodium should not be used for drinking by people on a severely restricted sodium 
diet. Water more than 270 mg/l of sodium should not be used for drinking by people on a moderately restricted diet. 
 

Definitions, Terms and Abbreviations 
90th percentile: For Lead and Copper testing. 10% of test results are above this level and 90% are below this level. 
AL: Action Level, or the concentration of a contaminant which, when exceeded, triggers treatment or other requirements 
which a water system must follow. 
Contaminant: Any physical, chemical, biological, or radiological substance or matter in water. 
Healthy Advisory (HA): EPA's health advisories are non-enforceable and non-regulatory and provide technical 
information to states agencies and other public health officials on health effects, analytical methodologies, and 
treatment technologies associated with drinking water contamination. 
HAA5: Haloacetic Acids (mono-, di- and tri-chloracetic acid, and mono- and di- bromoacetic acid) as a group. 
MCLG: Maximum Contaminant Level Goal, or the level of a contaminant in drinking water below which there is no 
known or expected risk to health. MCLGs allow for a margin of safety. 
MCL: Maximum Contaminant Level, or the highest level of a contaminant that is allowed in drinking water. MCLs are 
set as close to MCLGs as feasible using the best available treatment technology. 
MRDL: Maximum Residual Disinfectant Level, or the highest level of a disinfectant allowed in drinking water. There is 
convincing evidence that the addition of a disinfectant is necessary for control of microbial contaminants.  
MRDLG: Maximum Residual Disinfectant Level Goal, or the level of a drinking water disinfectant below which there is 
no known or expected risk to health. MRDLGs do not reflect the benefits of the use of disinfectants to control microbial 
contaminants.  
NA: not applicable. 
ND: not detectable at testing limits. 
ppb: parts per billion or micrograms per liter. 
ppm: parts per million or milligrams per liter. 
TTHM: Total Trihalomethanes (chloroform, bromodichloromethane, dibromochloromethane, and bromoform) as a 
group. 
 

What Does This Information Mean? 
As you can see by the table, our system had no sample limit violations in 2025.  We have learned through 
our testing that some contaminants have been detected; however, these contaminants were detected 
below New York State requirements. 
 

Why Save Water? How To Avoid Wasting It. 
Although our system has an adequate amount of water to meet present and future demands, there are 
several reasons why it is important to conserve water: 

 Saving water saves energy and some of the costs associated with both necessities of life. 
 Saving water reduces the cost of energy required to pump water and the need to construct costly 

new wells, pumping systems, and water towers; and 
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Definiciones, Términos y Abreviaturas
Percentil 90: Para pruebas de plomo y cobre. El 10 por ciento de los resultados de las pruebas superan este nivel y el 
90% están por debajo de este nivel.
AL: Nivel de acción, o la concentración de un contaminante que, al ser excedido, activa tratamientos u otros 
requisitos que un sistema de agua debe seguir.
Contaminante: Cualquier sustancia o materia física, química, biológica o radiológica en el agua.
HAA5: Ácidos haloacéticos (ácido mono-, di- y tri-cloracético, y ácido mono- y di-bromoacético) como grupo.
Asesoría de Salud (Healthy Advisory-HA): Los avisos de salud de la EPA son no exigibles y no regulatorios y 
proporcionan Información de servicios técnicos para agencias estatales y otros funcionarios de salud pública sobre 
efectos en la salud, metodologías analíticas y tecnologías de tratamiento asociadas con la contaminación del agua 
potable.
MCLG: Meta de Nivel Máximo de Contaminante, es decir, el nivel de un contaminante en el agua potable por debajo 
del cual no hay riesgo conocido o esperado para la salud. Los MCLG permiten un margen de seguridad.
MCL: Nivel máximo de contaminante, o el nivel más alto de un contaminante permitido en el agua potable. Los MCL 
se ajustan lo más cerca posible de los MCLG usando la mejor tecnología de tratamiento disponible.
MRDL: Nivel máximo de desinfectante residual, o el nivel más alto de un desinfectante permitido en el agua potable. 
Hay evidencia convincente de que la adición de un desinfectante es necesaria para el control de contaminantes 
microbianos.
MRDLG: Meta de Nivel Máximo de Desinfectante Residual, o el nivel de un desinfectante de agua potable por debajo 
del cual no existe un riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de 
desinfectantes para controlar contaminantes microbianos.
NA: no aplica.
ND: no detectable en los límites de prueba.
PPB: Partes por billón o microgramos por litro.
PPM: partes por millón o miligramos por litro.
TTHM: Rihalometanos totales de T (cloroformo, bromodiclorometano, dibromoclorometano y bromoformo) como 
grupo.

¿Qué Significa esta Información? 
Como pueden ver en la tabla, nuestro sistema no tuvo violaciones al límite de muestra en 2025. Hemos aprendido 
a través de nuestras pruebas que se han detectado algunos contaminantes; sin embargo, estos contaminantes se 
detectaron por debajo de los requisitos del Estado de Nueva York.

¿Por Qué Ahorrar Agua? Cómo Evitar Desperdiciarla. 
Aunque nuestro sistema tiene una cantidad adecuada de agua para satisfacer las demandas presentes y futuras, 
hay varias razones por las que es importante conservar el agua:
•	 Ahorrar agua ahorra energía y algunos de los costos asociados con ambas necesidades de la vida.
•	 Ahorrar agua reduce el costo de energía necesaria para bombear agua y la necesidad de construir pozos 

nuevos costosos, sistemas de bombeo y torres de agua; y
•	 Ahorrar agua reduce la presión sobre el sistema de agua durante un periodo seco o de sequía, ayudando a 

Los resultados de residuos de cloro en la tabla anterior representan los promedios de las muestras tomadas en la ubicación de Punto de Entrada de la 
planta de tratamiento al sistema de distribución.
Los TTHMs (trihalometanos) incluyen cloroformo, bromodiclorometano, dibromoclorometano y bromoformo. Los HAA5 (ácidos haloacéticos) incluyen ácido 
mono-, di- y tricloroacético, y ácido mono- y di-bromoacético).
El nivel presentado representa el percentil 90 de los 5 sitios analizados. Un percentil es un valor en una escala de 100 que indica el porcentaje de una 
distribución igual o inferior. El percentil 90 es igual o mayor que el 90% de los valores de plomo y cobre detectados en su sistema de agua. El nivel de acción 
para plomo y cobre no fue superado en ninguno de los sitios probados.
Sodio (mg/l): El agua que contenga más de 20 mg/l de sodio no debe ser consumida por personas con una dieta severamente restringida con sodio. Agua 
con más de 270 mg/l de sodio no debe ser utilizada para beber por personas con una dieta moderadamente restringida.

1-

2-

3-

4-

Notas:

Hierro (ppm) No 02/2024 0.3 N/A 0.01 Ocurre de forma natural.
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evitar restricciones severas en el uso de agua para que se cubran las necesidades esenciales de extinción de 
incendios.

Puede desempeñar un papel en la conservación del agua tomando conciencia de la cantidad de agua que usa su 
hogar y buscando formas de usar menos. Un uso más eficiente del agua protege nuestro valioso recurso natural y la 
conservación es sencilla. Consejos útiles para conservar incluyen:
•	 Siga nuestras recomendaciones de riego para evitar regar en exceso su césped y para asegurarse de que haya 

una presión de agua adecuada para su vecindario y para emergencias de extinción de incendios durante los 
meses de verano.

•	 Cierre la llave al cepillarse los dientes.
•	 Considere electrodomésticos eficientes en agua y energía. Actualize a electrodomésticos Energy Star y 

WaterSense certificados por la EPA para ahorrar tanto en agua como en energía sin sacrificar el rendimiento. La 
USEPA informa que las lavadoras certificadas por la EPA pueden usar un 35% menos de agua por carga.

•	 Revise cada grifo, inodoro y regadera de su casa por si hay fugas: el 10 por ciento de las casas tienen fugas que 
desperdician 90 galones o más por día; No sea parte del 10%.

•	 Revise sus inodoros en busca de fugas poniendo unas gotas de colorante alimentario en el tanque, observe por 
unos minutos si el color se nota en la taza. No es raro perder hasta 100 galones al día por una de estas fugas 
invisibles en el inodoro. Arréglelo y ahorre más de 30,000 galones al año.

Consulte más consejos de conservación y nuestras ofertas de programas visitando www.libertyenergyandwater.com.

Cierre 
Gracias por permitirnos continuar proporcionando agua potable de calidad a su familia este año. Pedimos a todos 
nuestros clientes que nos ayuden a proteger nuestras fuentes de agua. Para preguntas sobre este informe, llame al 
Servicio al Cliente de Liberty al 1-877-426-6999 TDD:711; o en nuestro citio web al www.libertyenergyandwater.com.

Liberty - New York Water
60 Brooklyn Avenue

Merrick, NY 11566

9 

 Saving water lessens the strain on the water system during a dry spell or drought, helping to avoid
severe water use restrictions so that essential firefighting needs are met.

You can play a role in conserving water by becoming conscious of the amount of water your household is 
using, and by looking for ways to use less.  More efficient water use protects our valuable natural resource 
and conservation is easy.  Useful tips for conserving include:   

 Follow our irrigation guidelines to avoid over watering your lawn and to ensure there is adequate
water pressure for your neighborhood and for firefighting emergencies during the summer months.

 Turn off the tap when brushing your teeth.
 Consider water and energy-efficient appliances. Upgrade to EPA certified Energy Star and

WaterSense appliances to save both on water and energy without sacrificing performance.   The
USEPA reports that EPA-certified Energy Star washing machines may use 35% less water per load. 

 Check every faucet, toilet, and showerhead in your home for leaks - 10 percent of homes have leaks
that waste 90 gallons or more per day; don’t be part of the 10%.

 Check your toilets for leaks by putting a few drops of food coloring in the tank, watch for a few
minutes to see if the color shows up in the bowl.  It is not uncommon to lose up to 100 gallons a day
from one of these otherwise invisible toilet leaks.  Fix it and save more than 30,000 gallons a year.

Check out more conservation tips and our program offerings by visiting www.libertyenergyandwater.com. 

Closing 
Thank you for allowing us to continue to provide your family with quality drinking water this year. We ask 
that all our customers help us protect our water sources. For questions concerning this report call Liberty 
Customer Service at 1-877-426-6999 TDD:711; or on the web at www.libertyenergyandwater.com.  

Liberty - New York Water 
60 Brooklyn Avenue 

Merrick, NY 11566 

Spanish 
Este informe contiene información muy importante sobre su 
agua beber. Tradúzcalo ó hable con alguien que lo entienda 
bien. 

French 
Ce rapport contient des informations importantes sur votre eau 
potable. Traduisez-le ou parlez en avec quelqu'un qui le comprend 
bien. 

Korean Chinese 

Este informe contiene información muy importante sobre 
el agua que bebe. Tradúzca este documento o hable con 
alguien que lo entienda bien.


